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Gyakrabban végrehajtott
telefonos miiveletek

Hivas Vegye fel a kézibesz€16t, mielott
kezdeményezése |vagy miutan tarcsazza a szamot.

Egy szam Nyomja meg az Ujrahiv gombot.
Ujrahivasa

Hivas tartasba Jeloljon ki egy hivast, és nyomja
tétele meg a @ gombot.

Tartasban Jeloljon ki egy tartasban levé hivast,

levé hivas és nyomja meg a @ gombot.
visszavétele

Széam . N ] o
gyorshivésa yomja meg a |of gombot, ¢s

valassza ki azt a szamot, amelyet
hivni szeretne.

* Nyomja mega @ gombot,
majd valassza a Cimtarak >
Gyorshivok parancsot.
Valassza ki azt a szamot,
amelyet hivni szeretne.

* [rja be a kivant gyorshivo
szamot, mikdzben nincs felvéve
akézibeszéld, majd nyomja meg
a RovHiv gombot.

Hivés ataddsa Gj |Nyomja meg az Atad gombot, irja
szamra be a szamot, majd tegye le a kagylot
(vagy ha a telefon nem tamogatja a
gyors atadést, nyomja meg Ujra az
Atad gombot).

Normal Nyomja meg a tovabb > Konfer
konferenciahivas |gombokat, majd hivja a résztvevot.
kezdeményezése |Ismét nyomja meg a Konfer gombot.
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Elso lépések

Ezek a fejezetek roviden bemutatjak azokat a legfontosabb tudnivaldkat, amelyek a Cisco IP telefon

hasznalatdhoz sziikségesek.

Az utmutatoé hasznalata

Az Gtmutato a telefon funkcioit ismerteti. Végigolvasasaval kelld ismereteket szerezhet a telefon
képességeirdl, illetve az alabbi tdblazatban 1évd hivatkozéasokkal eljuthat a leggyakrabban olvasott

fejezetekhez.
Miivelet... Teendd...

A fontos biztonsagi informaciok
attekintése

Bévebb tajékoztatast a kovetkez részben talal: ,,A biztonsagra
és a teljesitményre vonatkozo tudnivalok” cimii fejezet, 3. oldal.

A telefon hasznalata miutan valaki mas
mar lizembe helyezte

Kezdje a kdvetkezdvel: ,,A telefon bemutatasa” cimi fejezet,
9. oldal.

A telefon csatlakoztatasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,,A telefon
csatlakoztatasa” cimi fejezet, 6. oldal.

Megismerkedés a telefon gombjaival

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A gombok és a
hardver bemutatasa” cimi fejezet, 9. oldal.

Hivas kezdeményezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal:
»Hivaskezdeményezés — alapszintii lehetoségek” cimii fejezet,
13. oldal.

Hivas tartasba helyezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A tartas és a
visszavétel funkcid hasznalata” cimii fejezet, 17. oldal.

Hivas atadasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Hivasatadas”
cimi fejezet, 18. oldal.

Konferenciahivas kezdeményezése

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl:
»Konferenciabeszélgetés létrehozasa” cimi fejezet, 20. oldal.

Gyorshivok megadasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal: ,,Gyorshivas”
cimt fejezet, 24. oldal.

Telefonszdm megosztasa

Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal: ,,Osztott vonal
hasznalata” cimi fejezet, 27. oldal.
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Miivelet... Teendo...

A telefon hangszordjanak hasznalata Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A kézibeszél1o,
a fejbeszEld és a hangszord hasznalata” cimi fejezet, 33. oldal.

A csengéhang, illetve a hangerd Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: , A telefon

megvéltoztatasa beallitasainak hasznélata” cimii fejezet, 35. oldal.

A nem fogadott hivasok megtekintése Bdvebb tajékoztatast a kovetkezd részben taldl: ,,A hivasnaplok

¢és a cimtarak hasznalata” cimi fejezet, 37. oldal.

Tovabbi informaciok szerzése

A Cisco lefrissebb dokumentacioja elérhetd az interneten, a kdvetkez6 cimen:
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

A Cisco webhelyét a kdvetkezd cimen érheti el:

http://www.cisco.com/

A nemzeti Cisco webhelyek a kovetkezd cimrdl érhetdk el:

http://www.cisco.com/public/countries_languages.shtml

Tovabbi informaciok a weben a telefon testreszabasaval
kapcsolatban

Ez a Cisco IP telefon olyan héldzati eszkdz, amely képes informacidkat megosztani cége egyéb halozati
eszkdzeivel, beleértve az On szamitogépét is. A Cisco CallManager Felhasznaloi beallitdsok weboldalak
segitségével telefonos szolgaltatdsokat helyezhet lizembe és szabhat testre, tovabba szamitogépérol kezelheti
a telefon szolgaltatasait és beallitasait. Ez az itmutato ezekrdl a lehetéségekrdl biztosit rovid attekintést.
Részletes itmutatasért tekintse at A Cisco IP telefon testreszabdsa a weben cim{i dokumentumot

a kovetkez6 cimen:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Elso6 lépések

A biztonsagra és a teljesitményre vonatkozo tudnivalok

A Cisco IP telefon iizembe helyezése és haszndlata eldtt tanulmanyozza at az alabbi biztonsagi
figyelmeztetéseket.

A

Figyelem!

A

FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

Ez a figyelmezteté szimbélum veszélyre utal. llyenkor balesetveszélyes
helyzetre kell szamitani. Miel6tt barmilyen késziilékkel dolgozni kezdene,
ismerje meg az elektromos aramkorokkel kapcsolatos veszélyeket,
valamint a balesetek elkeriilését szolgalo médszereket. Az egyes
figyelmeztetések forditasat a késziilékhez mellékelt, leforditott biztonsagi
figyelmeztetések k6zo6tt a végikon szereplé azonosité szam alapjan
talalhatja meg.

ORIZZE MEG EZEKET AZ ELOIRASOKAT!

Figyelem!

A

Miel6tt a késziiléket az elektromos halézathoz csatlakoztatna, olvassa el az
uzembe helyezési tudnivalékat.

Figyelem!

A

A termék végso artalmatlanitasat és hulladékfeldolgozasat a nemzeti
torvényeknek és szabalyozasoknak megfelel6 médon kell elvégezni.

Figyelem!

A

Ha villamlik, ne dolgozzon a késziilékkel, és ne dugjon be vagy htuzzon
ki kabelt.

Figyelem!

A

Az elektromos aramiitések elkeriillése érdekében a telefonos halézati
fesziltségre (THF) méretezett aramkoéréokhoz ne csatlakoztasson
biztonsagos, nagyon kis fesziiltségii (BNKF) aramkordket. A LAN
csatlakozéok BNKF aramkoroket, mig a WAN csatlakozok THF aramkoroket
tartalmaznak. Egyes LAN és WAN aljzatok RJ-45-6s csatlakozokat
hasznalnak. A kabelek csatlakoztatasakor korultekintéen jarjon el.

Vigyazat!

A sajat, beépitett tapegységgel rendelkez6 késziilékek a kommunikacios kabelen keresztiil
veszik a tapellatast. Hasznalja a Cisco altal mellékelt kabelt. Ha ez nem lehetséges, akkor
legalabb 24 AWG tipusti kommunikacios kabelt alkalmazzon.
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Kllso tapegység hasznalata

A kovetkez6 figyelmeztetések arra az esetre vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 tapegységhez
csatlakoztatja:

A

Figyelem! A késziilék a rovidzar (tulfesziiltség) elleni védelmet az épiilet védelmi
rendszerére bizza. Gy6zédjon meg arrdl, hogy a fazisvezetékekbe
(valamennyi aramtovabbité vezetékbe) az Amerikai Egyesiilt Allamokban
120V/15A, mig mas teriileteken 240V/10A értéknél nem magasabb értékii
olvadébiztositékot vagy megszakitot épitettek be.

A

Figyelem! A késziiléket TH tapellatasra tervezték.

A

Figyelem! A halézati csatlakozonak mindig hozzaférhetdének kell lennie, mivel ezzel
lehet a késziiléket a legkdonnyebben aramtalanitani.

A

Figyelem! A tapegységet beltérben kell elhelyezni.

A

Vigyazat! A késziilékhez kizardlag a Cisco altal mellékelt tapegységet hasznalja.

Aramkimaradas

A telefon vészhivo szolgaltatdsa csak akkor érhetd el, ha a telefon kap dramellatast. Ha dramkimaradas
fordul el6, mindaddig nem érhetd el a szerviz- és vészhivo szolgaltatas, amig helyre nem all az aramellatas.
Aramkimaradas vagy tizemzavar utan elé6fordulhat, hogy alaphelyzetbe kell allitani vagy tjra kell
konfiguralni a berendezést, és csak az utan valik hasznalhatova a szerviz- és vészhivd szolgaltatas.
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Elso6 lépések

Kulso eszkozok hasznalat

A kovetkez6 informaciok arra az esetre vonatkoznak, ha a Cisco IP telefont kiils6 eszkdzokkel hasznalja:

A Cisco j6 mindségii, a nemkivanatos radiofrekvencias (RF) és hangfrekvencias (HF) jelektdl arnyékolt kiilsd
eszkozok (fejbeszél6k) hasznalatat javasolja.

Ezen eszk6zok mindségétol és az egyéb eszkdzok, mint a mobiltelefonok és radio ado-vevok kozelségétol
fliggéen megjelenhet némi zaj. Ezekben az esetekben a Cisco a kovetkezd 1épéseket ajanlja:

* Helyezze a kiils6é eszkozt tdvolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.
* Vezesse a kiils6 eszkoz kabeleit tavolabb az RF vagy HF jelek forrasatol.

* Hasznaljon arnyékolt kabeleket a kiils6 eszkdzhoz, vagy hasznaljon jobb arnyékolasu és csatlakozo6ju
kabeleket.

* Hasznaljon rovidebb kéabeleket a kiils6 eszk6zhoz.
* Helyezzen ferritet vagy hasonld eszkozt a kiilsé eszkoz kabeleire.

A Cisco nem garantalhatja a rendszer teljesitoképességét, mivel a Cisco nem ellendrizheti a kiils6 eszkdzok,
kabelek, csatlakozok mindségét. Ha megfeleld eszkozoket, jo mindségli kabelekkel és csatlakozokkal
csatlakoztat a rendszerbe, akkor annak miikodése problémamentes lesz.

A

Vigyazat! Az Eurdpai Unio orszagaiban csak olyan fejbeszéléket hasznaljon, amelyek teljes mértékben
megfelelnek az EMC irdnyelvnek [89/336/EC].

Kisegito lehetoségek

Igény esetén rendelkezésre bocsatjuk a kisegitd lehetdségek listajat.
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A telefon csatlakoztatasa

Az On Cisco IP telefonjat valdsziniileg a rendszergazda fogja a véllalati IP telefonhalozathoz csatlakoztatni.
Amennyiben nem igy torténik, a telefon csatlakoztatdsa eltt tekintse at az alabbi 4brat és tablazatot.

Halozati port (10/100 SW) 4 |Egyenaram adapter csatlakozoja (48 V egyenaram)
2 |Hozzaférési port (10/100 PC) 5 |AC-DC tapegység
Kézibesz¢16 csatlakozdja 6 |Valtakozo aramu tapkabel
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A telefon csatlakoztatasa

A kézibeszél6 tartéjanak bedllitasa

Amikor csatlakoztatja a telefont, a kézibeszélo tartdjat tigy kell beallitania, hogy a kézibeszéld ne cstisszon ki
a helyérdl. Bovebb utmutatot az alabbi tablazatban talal.

Tegye félre a kézibesz¢él6t, majd hizza ki a négyzet alakii mlianyag akasztot a kézibeszElo tartojabol.

2 |Forgassa el az akasztot 180 fokkal.

Csusztassa vissza az akasztot a kézibeszéld tartojaba. Az elforgatott akaszto tetején ekkor kiemelkedik
egy nyulvany. Tegye vissza a kézibesz¢l6t a tartojaba.

Regisztracio a TAPS szolgaltatassal

Miutan csatlakoztatta telefonjat a halézathoz, a rendszergazda megkérheti Ont, hogy a TAPS (Tool for
Auto-Registered Phones Support, Eszk6z automatikusan regisztralt telefonok tdmogatasdhoz) szolgaltatassal
automatikusan regisztralja a telefont. A TAPS uj telefon lizembe helyezésekor és meglévo telefon cseréjekor
is hasznalhato.

A TAPS szolgaltatassal valo regisztralashoz vegye fel a kézibesz¢€16t, iisse be a rendszergazda altal megadott
TAPS melléket, majd kdvesse a szobeli utasitasokat. Lehetséges, hogy a teljes melléket meg kell adnia
(beleértve a korzetszamot is). Miutan a telefon megjelenitette a visszaigazolo lizenetet, bontsa a kapcsolatot.
A telefon Gjraindul.
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Fejbeszél6 adatai

Ha fejbeszé16t szeretne hasznalni, gy6z6djon meg rola, hogy a kézibesz€ld nincs csatlakoztatva, majd
csatlakoztassa a fejbeszélot a telefonkésziilék hatuljan levo kézibeszéld-aljzathoz.

A fejbeszéld gyartdjanak ajanlédsai értelmében eléfordulhat, hogy kiilsd erdsitére is sziikség van. Tovabbi
tajékoztatas a fejbeszeld gyartoja altal biztositott dokumentacidban talalhato.

Bar a Cisco Systems végez bizonyos bels teszteket, amelyek sordn megvizsgalja a kiils6 gyartok
fejbeszéldinek a Cisco IP telefonokkal egyiittes mitkodését, a Cisco nem nyjt garanciat vagy tamogatast az
egyéb gyartok fejbeszéldinek és kézibeszéldinek hasznalatahoz. Mivel a Cisco IP telefonokat a
legkiilonfélébb kornyezetekben helyezhetik izembe, nincs olyan altalanosan ,,legjobb” megoldas, amely
minden kornyezetben megfeleld lenne. A Cisco javasolja, hogy a felhasznalok 6nallo teszteléssel hatarozzak
meg, hogy sajat kornyezetiikben mely fejbesz¢él6k miikddnek a legjobban, nagyobb szamu késziilék izembe
helyezésébe csak ezt kovetden fogjanak bele.

Eléfordulhat, hogy a kiilonféle fejbeszéldk mechanikai és elektronikai jellemzdi miatt a beszélgetdpartnerek
sajat hangjuk visszhangjat halljak, mikdzben egy Cisco IP telefon hasznaldjaval tarsalognak.

A Cisco Systems jo mindségii, a nemkivanatos radiofrekvencias (RF) és hangfrekvencias (HF) jelektdl
arnyékolt kiils6 eszk6zok (fejbeszélok) hasznalatat javasolja. Ezen eszkzok mindségétdl €s egyéb eszkozok,
mint a mobiltelefonok és radid ado-vevok kozelségétdl fliggden megjelenhet némi zaj. Tovabbi tudnivalok:
,,Kilso eszkdzok hasznalat” cimi fejezet, 5. oldal.

A kiilonféle fejbeszél6k altalaban azért nem hasznalhatok a Cisco IP telefonokkal, mert hallhato bugast
bocsatanak ki. A bugast vagy csak a beszélgetOpartner, vagy a beszélgetépartner és a Cisco IP telefon
hasznaloja egyarant hallja. A bugast, zigast a legvaltozatosabb kiils6 forrasok okozhatjak, példaul
vilagitotestek, elektromos motorok, nagyméretii szamitogépes monitorok. Egyes esetekben a felhasznalok
altal hallott bugas er6sségét helyi tapegység hasznalataval jelentésen csokkenteni lehet. Tovabbi tudnivalok:
,,Kiilso tapegység hasznalata” cimi fejezet, 4. oldal.

A hangmindséget szubjektiven itélik meg a felhasznalék

A megfelel6 fizikai, mechanikai és miszaki jellemz6kon tal egy fejbeszélonek jo mindségii hangot kell
biztositania mind hasznaldjanak, mind a beszélgetdpartnereknek. A hangmindség szubjektiv dolog, ezért a
Cisco nem garantalhatja a fejbeszé16k €s a kézibesz¢é16k ilyen jellegli megfelelését. Mindettdl fiiggetleniil az
alabbi weboldalakon szerepel néhany olyan fejbeszeld és kézibeszéld, amelyek a tapasztalatok szerint
kifogéastalanul miikodnek a Cisco IP telefonokkal.

Hangstlyozzuk, hogy a végsoé tesztek sajat kornyezetben valo elvégzése és a kivant teljesitmény és mindség
biztositasa mindig a felhasznalo feladata.

Tovabbi informaciok a fejbeszélokrol:
http://www.vxicorp.com/cisco

http://www.plantronics.com/cisco
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A telefon bemutatasa

A telefon bemutatasa

A Cisco 7911G tipusu IP telefon teljes korii szolgaltatasra képes telefonkésziilék, amely a szamitogépek altal
is hasznalt adatatviteli hal6zaton keresztiil végez hangtovabbitast, lehetdvé téve tobbek kozott hivasok
kezdeményezését és fogadasat, tartasba helyezését, a hivasok atadasat €s konferenciahivasok
kezdeményezését.

Az alapszintli hivaskezel6 funkciok mellett a 7911G tipusu Cisco IP telefon specialis, fejlett telefonos
szolgaltatasokat is nyujt, amelyek révén kiterjeszthetok a hivaskezelési lehetdségek. A konfiguraciotol
fliggben a telefon lehetdséget teremt:

* A halbzati adatok és a webes szolgaltatasok elérésére.

* A telefon tulajdonsagainak és szolgaltatasainak online modon, a Felhasznaloi beallitasok weboldalak
segitségével torténd testreszabasara.

A gombok és a hardver bemutatasa

A kovetkez6 kép segitségével megismerkedhet a telefon gombjaival és alkotéelemeivel.

7911G tipusu Cisco IP telefon a Cisco CallManager 4.1(3) rendszerhez 9



Elem Leiras Tovabbi informacioé
1  |[Kijelz6 Megjeleniti a telefon funkcioit. ,»Az alkalmazasok
meniiinek bemutatasa” cimi
fejezet, 11. oldal és ,,A
hivas- ¢s vonalikonok
értelmezése” cimi fejezet,
12. oldal.
2 |[Cisco IP Phone A Cisco IP telefon tipusszamat jelzi. —
sorozata
3  |Funkciogombok A funkcidogombok a telefon képerny6jén »A funkcidgombok
lathat6 funkciot inditjak el. bemutatasa” cimi fejezet,
1. oldal.
4 |Navigalas gomb A meniikon lehet vele végiglépegetni, illetve  |,,Az alkalmazésok
elemeket lehet vele kijeldlni. Ha nincs felvéve |meniiinek bemutatisa” cimii
a kézibeszElo, a gyorshivokat jeleniti meg. fejezet, 11. oldal és
,»Qyorshivas” cimii fejezet,
24. oldal.
5 |Alkalmazasok Megjeleniti az Alkalmazasok meniit, amellyel |,,Az alkalmazasok
meni gomb elérhetd a hangpostarendszer, a telefon meniiinek bemutatasa” cimi
eseménynapléi és a cimtarak, illetve a fejezet, 11. oldal.
szolgaltatasok.
6 |Tartas gomb Tartasba helyezi az aktiv hivast, visszaveszia |,,A tartas és a visszavétel
@ tartasban levd hivast, valamint atvalt az aktiv | funkcid hasznélata” cimi
hivas és a tartasban levé hivas kozott. fejezet, 17. oldal.
7 |Billentyiizet Segitségével telefonszamokat tarcsazhat, »Alapszintii hivaskezelés”
betiiket vihet be és meniiclemeket valaszthat ki. |cimi fejezet, 13. oldal.
8 |Hanger6 gomb A kézibesz¢€ld, a fejbeszéld, a hangszord ésa  |,,A kézibeszéld, a fejbeszéld
csengd hangerejét szabalyozza. ¢és a hangszoro hasznalata”
cimt fejezet, 33. oldal.
9 |Kézibeszélo, A kézibeszélén levo fénycsik a bejové »A hangposta hasznalata”
fénycsikkal hivasokat és az j hangiizeneteket jelzi. cimt fejezet, 40. oldal.
10 | Allvany Kényelmes szogben allithato fel vele a telefon | —

az asztalon.
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A telefon bemutatasa

Az alkalmazasok menuinek bemutatasa

Az Alkalmazasok menii hasznalata a telefon funkcidinak elérésére.

Miivelet...

Teendo...

Az alkalmazasok meniijének
megnyitasa

A @ gomb megnyomasara megjelenik az alkalmazasok listaja:
Uzenetek, Cimtar, Beallitasok és Szolgaltatasok.

Lépegetés egy lista vagy egy
menii elemein

Nyomja meg a gombot.

Egy meniipont kivalasztasa

A gombbal jeldlje ki a kivant meniipontot, majd nyomja meg a

Valaszt gombot.

A meniipontnak megfelelé szamot is megnyombhatja a billentytizeten.

Visszalépés egy szinttel a
meniiben

Nyomja meg a Kilép gombot. (Ha egy menii legfels szintjén nyomja
meg a Kilép gombot, akkor a menii bezarul.)

A hasznalatban levé meni
bezarasa (visszatérés az
Alkalmazasok meniibe)

Nyomja meg annyiszor a Kilépés gombot, hogy bezaruljon a menii,
vagy nyomja mega @ gombot.

Kilépés az Alkalmazasok
meniibol

Nyomja meg a @ vagy a Kilépés gombot.

S

Megjegyzés A @ gomb megnyomasa utan a LED zoldre valtozik, és az alkalmazasok meniiinek

hasznalata kdzben folyamatosan vilagit. Ha ugy 1ép ki egy alkalmazasbol, hogy nem nyomja
mega @ vagy a Kilépés gombot (példaul hogy fogadjon egy 0j hivast), a telefon kijelzdje
megvaltozik ugyan, dea @ jelz tovabbra is z6ld marad. Ha ijra megnyomjaa @ gombot,
a koradbban hasznélt alkalmazés ott folytatodik, ahol abbahagyta a hasznalatat.

A vonalak és a hivasok megkulonboztetése

Az alabbi leirasok megértésével elkeriilheti, hogy Gsszetévessze a vonal és a hivas fogalmat:

* Vonal — Egy-egy vonal megfelel egy telefonszamnak (vagy melléknek), amelyen masok fel tudjak Ont
hivni. A telefon egy vonal kezelésére képes.

e Hivas — Egy-egy vonal tobb hivas hordozésara is alkalmas. A telefon alapértelmezés szerint egyszerre hat

hivast képes kezelni, de a rendszergazda az igényeknek megfelelden modositani tudja ezt a szamot.

Egyszerre csak egy hivés lehet aktiv, minden mas hivas automatikusan tartasba keriil.

7911G tipusu Cisco IP telefon a Cisco CallManager 4.1(3) rendszerhez
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A hivas- és vonalikonok értelmezése

A telefonkésziilék ikonok segitségével tajékoztat a hivasok és a vonalak allapotarol (letéve, tartasban,

kicseng, dsszekapcsolva stb.).

A hivas vagy a
lkon |vonal allapota

Leiras

A vonal hasznalaton kiviil

A vonalon nincs hivasaktivitas.

a A vonal hasznalatban Eppen hiv egy szamot, vagy egy kimend hivas éppen kicseng.
] Felépiilt hivas On kapcsolatban 4ll a masik féllel.
Ki 6 hiva A 1 bejovo hivas.
g |Kicsengd hivas vonalon cseng egy bejovd hivas
o Tartasban levd hivas A hivast tartasba helyezte. Bovebb tajékoztatast a kovetkez6 részben talal:
LA tartas és a visszavétel funkcio hasznalata” cimii fejezet, 17. oldal.
o Tavoli hasznalat A vonalon osztozo telefonkésziilékek koziil egy masikon felépiilt egy

hivas. Bovebb tajékoztatast a kdvetkezo részben talal: ,,Az osztott
vonalak mitkddése” cimi fejezet, 27. oldal.

Eﬂ Hitelesitett hivas

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben taldl: ,,Biztonsdgos hivasok
kezdeményezése ¢és fogadasa” cimi fejezet, 30. oldal.

& Titkositott hivas

Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Biztonsagos hivasok
kezdeményezése és fogadasa” cimii fejezet, 30. oldal.

A funkcidk elérhetéoségének bemutatasa

A Cisco IP telefon miikddése és az On szamara elérhetd funkciok fiiggenek attol, hogy miként konfiguralta a
véllalat telefonos csoportja a telefonrendszert. [gy eléfordulhat, hogy az Gitmutatéban targyalt funkciok

némelyike nem hasznalhat6 vagy eltéréen miikddik az On Cisco CallManager rendszerén. Ha informaciokra
van sziiksége a funkciok miikodésével és elérhetdségével kapcesolatban, forduljon a bels6 tamogatashoz vagy

a rendszergazdahoz.
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Alapszintii hivaskezelés

Alapszinti hivaskezelés

Ez a fejezet az alapvetd hivaskezelési miiveleteket, igy a hivasok kezdeményezését, fogadasat és

atadasat targyalja.

Hivaskezdeményezés — alapszintii lehetoségek

A kovetkezokben bemutatunk néhany egyszeri modszert, amellyel hivas kezdeményezhet6 a Cisco IP

telefonon.
Miivelet... Teendé... Tovabbi informacio...

Hivés kezdeményezése

Vegye fel a kézibeszElot, és tarcsazza a szamot.

,,A telefon bemutatasa”
cimi fejezet, 9. oldal.

Eldtarcsazas (tarcsazas
ugy, hogy a kézibeszéld
nincs felvéve, és nem
hallhat6 a vonalhang)

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

e A gomb megnyomadsdaval jelenitse meg a

gyorshivo szamok listajat, és valassza ki a
kivant szamot.

* irja be a telefonszamot a billentytizettel.

Megjegyzés Ha ugy tarcsaz, hogy nem veszi fel a
kagylot, a telefon megjeleniti a
hivottnak megfelelé szamokat a
Tarcsazott hivasok naplobol. Valassza
ki azt a szamot, amelyet hivni
szeretne.

Ezutan a kovetkez6 modszerekkel kezdeményezheti
a hivast:

* Emelje fel a kézibeszél6t.

* Nyomja meg a Hiv gombot.

,»A hivasnaplok és a
cimtarak hasznalata”
cimi fejezet, 37. oldal.

7911G tipusu Cisco IP telefon a Cisco CallManager 4.1(3) rendszerhez
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Miivelet...

Teendé...

Tovabbi informacio...

Tarcsazas ugy, hogy
nincs felvéve a
kézibesz¢él6 (de hallhato
a vonalhang)

Nyomja meg az UjHivas gombot, és tarcsazza a
szamot.

Egy szam tjrahivésa

Nyomja meg az Ujrahiv gombot.

Hivas kezdeményezése, |1. Nyomjamega (@ gombot. ,»A tartas és a visszavétel
arynirkor aktiv egy masik |5 poutan nyomja meg az UjHivas gombot. fupkci(’) hasznalata” cim{
hivas . fejezet, 17. oldal.
3. [Irja be a kivant szamot.
Tarcsazas egy 1. Nyomja mega @ gombot, majd valasszona |,,A hivasnaplok
hivasnaplobol kovetkezo lehetdségek koziil: Cimtarak > Nem |hasznalata” cimi fejezet,
fogadott hivasok, Fogadott hivasok, illetve 37. oldal.
Tarcsazott hivasok.
2. Lépjen a kivant hivasra, majd nyomja meg a
Hivas gombot.
Tipp

Ha hibazik a telefonszam bevitele kozben, akkor a << gombbal torélhet egy vagy tobb szamjegyet. Ha abba
szeretné hagyni a tarcsazast, nyomja meg a Mégse gombot, vagy tegye le a kagylot.

Hivaskezdeményezés — tovabbi lehetoségek

A telefonon esetleg elérhet6 specialis funkciokkal és szolgaltatasokkal is lehet hivast kezdeményezni. Ezekrdl
a tovabbi lehetdségekrdl a rendszergazdatol szerezhet részletes tajékoztatast.

Midvelet...

Teendsé...

Tovabbi informacio...

Szam gyorshivésa

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

* A | I megnyomasa utan valassza ki a kivant

szamot a gyorshivo szamok listajabol, majd
nyomja meg a Hiv gombot.

* Nyomjamega @ gombot, majd valassza
a Cimtarak > Gyorshivok parancsot.
Valassza ki a gyorshivo szamot, majd
nyomja meg a Hiv gombot.

e A roviditett hivasi funkcié hasznélata.

,»Qyorshivas” cimil
fejezet, 24. oldal.
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Alapszinti hivaskezelés

Miivelet... Teendé... Tovabbi informécié...
Hivas a telefon vallalati 1. Nyomja meg a gombot, majd valassza |,,A hivasnaplok és a

cimtarabol

a Cimtarak > Vallalati cimtar parancsot
(a név eltéro lehet).

Adja meg a kivant nevet a billentytizettel.

cimtarak hasznalata”
cimt fejezet, 37. oldal.

3. Nyomja meg a Keres gombot.
4. Ha valamilyen listab6l szeretne tarcsazni,
lépjen a kivant szamra, majd inditsa el a
hivast.
Hivas a személyi szamitogép |1. Inditson el egy webbongész6t, majd A Cisco IP telefon
vallalati cimtarabol a nyisson meg egy WebDialer-kompatibilis  |testreszabdsa a weben:
Cis<’:o 'W'ebDialer program vallalati cimtarat. http://www.cisco.com/
segitségevel 2. Kattintson a hivni kivant szamra. univercd/cc/td/doc/
product/voice/c_ipphon/
index.htm
Ertesités kérése egy foglalt 1. Mikdzben hallja a foglalt jelzést vagy a A rendszergazda.
vagy csengd mellék telefon csengését, nyomja meg a Visszhiv
elérhetové valasarol a gombot.
Clsf:o 'Vlrsszahivais funkeid 2. Bontsa a kapcsolatot. Amikor a mellék
segitségevel hivhatéva valik, a telefon hang- és lathatd
jelzést ad.
3. Kezdeményezze Gjra a hivast.

Prioritasos (els6bbségi) hivas
kezdeményezése

irja be az MLPP (Multilevel Precedence and
Preemption, Tobbszintli precedencia és
eldéjegyzés) hozzaférési szamot, majd irja be a
kivént telefonszamot.

,.Kritikus hivasok
fontossagi rendezése”
cimi fejezet, 31. oldal.

Hivas aszemélyes cimjegyzék
egy bejegyzése alapjan

1.

Nyomja meg a @ gombot, majd valassza
a Cimtarak > Személyes cimjegyzék
szolgaltatas lehetdséget (a pontos név ettdl
eltérd lehet).

Valassza ki a kivant tételt, majd inditsa el a
hivast.

A telefon testreszabasa
a weben” cimi fejezet,
41. oldal.

7911G tipusu Cisco IP telefon a Cisco CallManager 4.1(3) rendszerhez
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Miivelet...

Teendoé...

Tovabbi informacio...

Hivas inditasa szamlazo vagy | 1.

koveté kod hasznalataval

Tarcsazza a megfeleld szamot.

kédot (FAC).

2. A hangjelzés utan irja be az ligyfélvalaszto
kodot (CMC) vagy a kotelezo hitelesitd

A rendszergazda.

Hivaskezdeményezés
CiscoMellékmobilitas profil
hasznalataval

lehet).

1. Nyomja meg a gombot, majd valassza
a Szolgaltatasok > Mellékmobilitas
szolgaltatas lehetséget (a név eltérd

2. Adja meg a bejelentkezési adatokat.

A Cisco
Mellékmobilitas
hasznalata” cimii fejezet,
32. oldal.

Hivas fogadasa

Ha fogadni szeretne egy hivast, vegye fel a kagylot. A tovabbi lehetdségek az alabbi tdblazatban olvashatok.

Mdvelet...

Teendé...

Tovabbi informacio...

Valtas egy felépiilt hivasrol
egy csengd hivas
fogadasara

Nyomja meg a Valaszol gombot.

,»A tartas és a visszavétel funkcio
hasznalata” cimi fejezet, 17. oldal.

Hivas fogadasa
hivasvarakoztatassal

Nyomja meg a Valaszol gombot.

,,A tartas és a visszavétel funkcio
hasznalata” cimi fejezet, 17. oldal.

Hivas atiranyitasa a
hangpostarendszerbe

Nyomja meg a TovHP gombot.

,»A hangposta hasznalata” cimii
fejezet, 40. oldal.

A bejovo hivasok
automatikus fogadasa

Hasznalja az Automatikus valasz
funkciot.

,,Az automatikus valasz funkcid
hasznalata” cimi fejezet, 34. oldal.

Parkold hivas atvétele egy
masik telefonon

Hasznélja a Hivasparkoltatas funkciot.

,,Parkoltatott hivasok tarolasa és
felélesztése” cimi fejezet, 29. oldal.

Mashol csengd hivas
fogadasa a telefonnal

Hasznélja a Hivas felvétele funkciot.

,,Atirémyitott hivas felvétele a
telefonjan” cimi fejezet, 25. oldal.

Valasz els6bbségi hivasra

Bontsa a folyamatban levd hivast
(a HivVége gombbal), majd nyomja
meg a Valaszol gombot.

,»Kritikus hivasok fontossagi
rendezése” cimi fejezet, 31. oldal.
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Alapszinti hivaskezelés

Hivas befejezése

Ha be szeretne fejezni egy hivast, egyszeriien tegye le a kagylot. A kdvetkezdkben kicsit részletesebben
olvashat err6l.

Miivelet... Teendé...

Kapcsolat bontéasa a kézibeszéld Tegye vissza a kagylot a tartdjaba. Vagy nyomja meg a HivVége
hasznalatakor gombot.

Vonalbontés hivés figyelése kozben Nyomja meg a HivVége gombot.

(a hangszord hasznalata esetén)

Hivas bontasa, mikzben ugyanazon Nyomja meg a HivVége gombot. Ha sziikséges, el6szor vegye
a vonalon fenntart egy masik hivast ki a hivast a tartasbol.

A tartas és a visszavétel funkcio hasznalata

Egyszerre csak egy hivas lehet aktiv, minden mas hivasnak tartasban kell lennie.

Miivelet... Teendé...
Hivas tartasba helyezése 1. Gy6z6djon meg rola, hogy a tartisba helyezendd hivas van
kijeldlve.

2. Nyomjamega @ gombot.

Tartasban levd hivas visszavétele |1. Ha nem a kivant hivas van kijeldlve, jelolje ki.

2. Nyomjamega @ gombot.

Tippek

e A Tartas funkcio hasznalata altalaban zenét vagy csipogd hangot eredményez, ezért konferenciahivast
lehetdleg ne tegyen tartasba.

* A tartasban 1év6 hivasokat a ,,hivas tartasban” ikon jel6li: m. Amikor kijeldl egy tartasban levd hivast,
piros fénnyel vilagitani kezd a Tartas gomb (@). Ha olyan hivas van kijeldlve, amely nincs tartdsban, de
van a vonalon maés, tartasban levd hivas, a Tartds gomb pirosan villog.

* Legfeljebb hat hivas helyezhetd tartasba, a rendszergazda altal megadott beallitasoktol fliggden.
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Valtas tobb hivas kozott

A telefon segitségével valtani lehet tobb hivas kozott.

Mivelet... Teendé...
Valtas a folyamatban levo 1. Jelolje ki azt a hivast, amelyre at szeretne valtani.

hivasok kozott 2. Nyomjamega @ gombot. A mésik hivas automatikusan

tartasba keril.

Valtas egy felépiilt hivasrol, ¢s |Nyomja meg a Valaszol gombot. Az esetleges aktiv hivasok tartasba
egy kicsengd hivas fogadasa keriilnek, a kivalasztott hivas pedig aktivalodik.

Tobb hivas megtekintése

Ha megérti, hogyan jelenik meg tobb hivas a telefon kijelzéjén, az segiti a hivasok kezelésében.
A telefon a kovetkezOképpen jeleniti meg a kijel6lt vonal hivasait:
* A lista tetején a legnagyobb prioritasu és a legrégebben tartd hivasok lathatok.

* A hasonlo6 tipusu hivasok egy csoportban jelennek meg. Példaul a lista eleje felé vannak feltiintetve azok
a hivasok, amelyeken beliil beszélgetést folytatott, a tartasban levok pedig a lista vége felé.

Hivasatadas
Az Atad gomb egy folyamatban levd hivés atiranyitasara hasznalhat6. A cél az a szam, amelyre a hivast at
kivéanja adni.

Mdvelet... Teendé...

Hivas atadasa anélkiil, hogy |1. Aktiv hivas kézben nyomja meg az Atad gombot.

beszélne a fogad féllel 2. Irja be a cél telefonszamot.

3. Haval6ban atadja a hivast, nyomja meg ismét az Atad gombot, ha nem,
nyomja meg a HivVége gombot.

Megjegyzés Ha a telefon tamogatja a gyors hivasatadast, a kagylo
letételével is elvégezheti az atadast.

Egyeztetés az atadas Aktiv hivas kozben nyomja meg az Atad gombot.
fogado6javal, mieldtt a hivast
atadna (megbeszélés atadas

eldtt)

frja be a cél telefonszamot.

Varja meg, mig az atadas fogadodja valaszol.

Ao bd =

Ha valéban 4tadja a hivast, nyomja meg ismét az Atad gombot, ha nem,
nyomja meg a HivVége gombot.

Megjegyzés Ha a telefon tdmogatja a gyors hivasatadast, a kagylo
letételével is elvégezheti az atadast.
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Alapszinti hivaskezelés

Miivelet...

Teendé...

Két egyidejli hivas
osszekapcsolasa

(kozvetlen atadas) anélkiil,
hogy On vonalban maradna

1. Jeldlje ki a kivant hivast a vonal hivasai koziil.
Nyomja meg a Valaszt gombot.

Ismételje meg az eljarast a masodik hivassal is.

i

Mikdzben a két kivalasztott hivas egyike ki van jel6lve, nyomja meg az
OsszKap gombot. (Ahhoz, hogy az OsszKap gomb megjelenjen, lehet,
hogy meg kell nyomni a tovabb gombot.)

A két hivas egymassal dsszekapcsoldodik, az On kapcesolata pedig
megszakad.

Megjegyzés Ha a hivokkal egyiitt vonalban szeretne maradni, az Egyesit
gombot hasznalja.

Hivas atiranyitasa a
hangpostarendszerbe

Nyomja meg a TovHP gombot. A hivas automatikusan tovabbitasra keriil a
hangpostarendszerbe. A TovHP funkci6 aktiv, kicseng0 és tartasban 1évd
hivasra alkalmazhato.

Tippek

» Ha engedélyezve van a telefonon a gyors atadas, a hivas bontasaval, illetve az Atad gomb
megnyomasaval és a hivads bontasaval egyarant atadhatja a hivast.

* Ha nincs engedélyezve a gyors atadas, a kapcsolatnak az Atad gomb nélkiil torténé bontdsa most is

tartasba teszi a hivast.

o Tartasban 1év6 hivas atadasira nem hasznalhatja az Atad gombot. Atadas elétt a @ gomb
megnyomasaval vegye vissza tartasbol a hivast.

Minden hivas atiranyitasa masik szamra

A Minden hivas atirdnyitasa funkciot arra hasznélhatja, hogy a bejovo hivasokat egy masik telefonszdmra irdnyitsa t.

Mdvelet...

Teendé...

Hivéasatiranyitas beéllitasa a
vonalon

Nyomja meg az AtirMind gombot, majd irja be a cél telefonszamot.

Hivasatiranyitas torlése a
vonalon

Nyomja meg az AtirMind gombot.
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Miivelet... Teendo...

Annak ellendrzése, hogy A kovetkezoket keresse:

engedélyezve van-eavonalona | o 1 ahatsk-e villogd hivastovabbitasi ikonok [EJE sorban a
hivasatiranyitas telefonszam mellett?

e Lathato-e az allapotsorban az ,,Atirényitva” felirat és a cél

telefonszam?
Hivéasatiranyitas 1. Jelentkezzen be a Felhasznaléi beallitasok weboldalakra.
?;j(l)llir?]sa/ megsziintetése 2. Valassza a Minden hivas atiranyitasa... lehet6séget.
3. Valassza ki a telefonszamat.
4. Valassza ki, hogy a hangpostara vagy egy masik szamra irnyitja at a
hivéasokat.
Tippek

* Ha osztott vonalat hasznalo telefonon van bekapcsolva a hivastovabbitas, minden, az osztott vonalakra
beérkezd hivast atirdnyit a rendszer.

* Azt a szamot, amelyre tovabbitani kivanja a hivast, pontosan ugy kell megadnia, mintha a
telefonkésziilékérdl tarcsazna. Ha sziikséges, adja meg példaul a kiilsé vonal eléréséhez sziikséges
elétagot és a korzetszdmot is.

* A hivésokat 4tirdnyithatja egy hagyomanyos analog telefonra vagy egy masik IP telefonra is, azonban
lehetséges, hogy a rendszergazda a vallalat telefonszamaira korlatozza a hivasatiranyitas funkciot.

* A rendszergazda modosithatja a telefonvonal hivasatiranyitasi allapotat.

Konferenciabeszélgetés létrehozasa

Cisco IP telefonja segitségével harom vagy tobb személyt is 6sszekapcsolhat egyetlen telefonbeszélgetésbe,
ezt konferenciabeszélgetésnek nevezziik.

A konferenciahivasok fajtai

Kétféle konferenciabeszélgetés 1étezik: normal és konferenciahid.
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Alapszinti hivaskezelés

Normal konferenciabeszélgetés

Normal konferenciabeszélgetést tobbféleképpen lehet 1étrehozni, az igényektdl, illetve a telefonon elérhetd
funkciégomboktol fliggden:

* Konfer — Ezzel a gombbal normal konferenciat hozhat 1étre az egyes résztvevok egyenkénti hivasaval.
A normal konferenciahivas a legtobb telefonon alapfunkcio.

* Egyesit — Ezzel a gombbal normal konferenciat hozhat 1étre egy vonal folyamatban lev hivasai kozott.

* kBelép — Ezzel a gombbal osztott vonalon fennalld hivashoz adhatja hozza magat, amivel a hivast normal
konferenciabeszélgetéssé alakitja. Ez a funkcid csak osztott vonalat hasznalo6 telefonon érhetd el.

Tovabbi Gtmutatas: ,,Normal konferenciabeszélgetés inditasa és csatlakozas hozza” cimi fejezet, 21. oldal

Konferenciahid
Konferenciahidat ugy hozhat 1étre, hogy a megadott idépontban hivja a konferenciahid szamat.

Tovabbi Gtmutatés: ,, Konferenciahid indit4sa vagy csatlakozas konferenciahidhoz” cimii fejezet, 23. oldal

Normal konferenciabeszélgetés inditasa és
csatlakozas hozza

A normal konferenciabeszélgetésben legalabb harom résztvevo beszélhet ugyanabban a hivasban.

Miivelet... Teendo...

e Konferencia létrehozasaa |1. Hivas kozben nyomja meg a Konfer gombot. (Ha a Konfer nem
résztvevok felhivasaval lathato, akkor nyomja meg a tovabb gombot.)

o Uj résztvev6k hozzdadasa |2. Irja be a résztvevé telefonszamat.
egy folyamatban levd

- 3. Varjon, amig létre nem jon a kapcsolat a hivott féllel.
konferencidhoz ) )
4. A Konfer gomb ismételt megnyomasaval adja hozza a résztvevot a
hivéashoz.

5. Ismételje meg a miiveletet a tobbi résztvevovel is.
Konferencia l1étrehozasa két 1. Ellendrizze, hogy van-e legalabb két hivas ugyanazon a vonalon.
vagy tobb f(,)lya,matban levd 2. Jeldlje ki azt a hivast, amelyet hozza szeretne adni a konferencidhoz.
hivas egyesitésével )

3. Nyomja meg a Valaszt gombot.

A kivalasztott hivasnal a kovetkez6 ikon jelenik meg: & .

4. Ismételje meg ugyanezt minden olyan hivassal, amelyet hozza
szeretne adni a konferencidhoz.

5. Az egyik kivalasztott hivason nyomja meg az Egyesit gombot.
(Ha az Egyesit nem lathato, akkor nyomja meg a tovabb gombot.)

Megjegyzés Az aktiv hivas automatikusan ki van valasztva.
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Miivelet...

Teendo...

Részvétel egy
konferenciabeszélgetésben

Fogadja a hivast, amikor a telefon kicseng.

Konferencia létrehozasa osztott
vonalon foly6 hivasba valé
belépéssel

Jeloljon ki egy osztott vonalon foly6 hivast, majd nyomja meg a
kBelép gombot. (Ha a kBelép gomb nem lathatd, akkor nyomja meg a
tovabb gombot.)

Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal: ,,Osztott vonal
hasznalata” cimi fejezet, 27. oldal.

A konferenciaban részt vevok
listdjanak megtekintése

1. Jeloljon ki egy aktiv konferenciat.
2. Nyomja meg a KonfL gombot.

A résztvevok a csatlakozas sorrendjében jelennek meg, legfeliil a
legutoljara csatlakozott résztvevo szerepel.

A résztvevok listdjanak
frissitése

A konferencia résztvevdit tartalmazo lista megjelenitése kozben nyomja
meg a Frissit gombot.

Annak megtekintése, hogy ki
hivta 6ssze a konferenciat

Mikozben a konferencia résztvevdinek listaja lathato, keresse meg a lista
aljan azt a személyt, akinek a neve mellett egy csillag (*) szerepel.

A konferencidhoz utoljara
csatlakozott fél eltdvolitasa

Nyomja meg az UtRBont gombot.

Csak akkor tavolithat el résztvevét, ha On kezdeményezte a
konferenciahivast.

Konferenciabeszélgetés
valamelyik résztvevéjének
eltavolitasa

1. Jeldlje ki a résztvevo nevét.
2. Nyomja meg az Eltav gombot.

Csak akkor tavolithatja el a résztvevoket, ha On kezdeményezte a
konferenciat.

Kilépés
konferenciabeszélgetésbol

Tegye le a kézibeszé16t, vagy nyomja meg a HivVége gombot.

Tippek

* A konferenciabeszélgetésekhez csak azonos vonalon 1év6 hivéasokat adhat hozz4. Ha a hivasok kiilonb6z6
vonalakon vannak, akkor a Konfer vagy az Egyesit hasznélata el6tt helyezze 4t 6ket azonos vonalra.

* A telefon beallitasaitdl fiiggden eléfordulhat, hogy a konferenciabeszélgetés megszakad, amikor On kilép
beldle. Ezt ugy keriilheti el, hogy miel6tt bontana a kapcsolatot, atadja a konferenciat.

22

OL-8996-01



Alapszinti hivaskezelés

Konferenciahid inditasa vagy csatlakozas
konferenciahidhoz

A konferenciahid segitségével a konferencia szamanak hivasaval lehet konferenciat inditani, illetve ahhoz
csatlakozni.

Miivelet... Teendo...

Konferenciahid inditasa |1. Tudjon meg egy konferenciahid-szamot a rendszergazdatol.
2. Juttassa el a szamot a résztvevoknek.

3. Amikor készen all az értekezlet elinditasara, vegye fel a kagylot, és amikor
hallja a vonal hangjat, nyomja meg a KonfHid gombot.

4. Hivja a konferenciahid szamat.
Ezt kdvetden a résztvevok a szam hivasaval csatlakozhatnak a
konferencidhoz.

Megjegyzés Ha a résztvevok még az elétt hivjak a konferencia szamat, hogy a
kezdeményezéje elinditotta volna, foglalt jelzést hallanak.

Részvétel Tarcsazza a konferenciahid a konferencia kezdeményezdje altal megadott szamat.
konferenciahidban Megjegyzés Ha a résztvevok még az elétt hivjak a konferencia szamat, hogy a
kezdeményezéje elinditotta volna, foglalt jelzést hallanak.
Konferenciahid Minden résztvevonek bontania kell a vonalat.
megszuntetese Nem ér véget automatikusan a konferencia, amikor a kezdeményezdje bontja a
kapcsolatot.
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Specialis hivaskezelés

A speciilis hivaskezelési funkciok olyan nem szokvanyos funkciok, melyeket az On hivaskezelési igényei és
munkakdrnyezete szerint a rendszergazda allithat be a telefonon.

Gyorshivas

A gyorshivés segitségével egy gyorshivo szdm megadasaval vagy egy, a telefon kijelzdjén lathatd elem
kivalasztasaval lehet hivast kezdeményezni. A konfiguracio6tol fiiggden a telefon szdmos gyorshivasi funkciot
képes nyjtani:

* Gyorshivas

* Roviditett hivas

¢ (QGyorsszam

A

Megjegyzés ¢ A gyorshivo szamok és a roviditett hivas beallitisahoz hozzaféréssel kell rendelkezni a
Felhasznaldi beallitasok weboldalakhoz. Bévebb tajékoztatast a kovetkezod részben talal:
,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra” cimii fejezet, 41. oldal.

* A gyorsszdmokat csak a Személyes cimtarhoz valé hozzaférési jogok birtokéban lehet
beallitani. Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,A telefon testreszabasa a
weben” cimi fejezet, 41. oldal.

* Az is megoldas, hogy a rendszergazda konfiguralja a felhasznalo helyett a gyorshivasi

funkciokat.
Miivelet... Teendé...
Gyorshivas 1. Allitsa be a gyorshivo szamokat. Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal:
hasznalata ,»A telefon testreszabdsa a weben” cimii fejezet, 41. oldal.

2. Hahivast szeretne kezdeményezni, nyomja meg a \g gombot, vagy nyomja meg
a @ gombot, és vilassza a Cimtarak > Gyorshivék parancsot.
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Specialis hivaskezelés

Mivelet... Teendé...
Roviditett hivas 1. Allitsa be a roviditett hivasi kodokat. Bévebb tajékoztatast a kdvetkez6 részben
hasznalata talal: ,,A telefon testreszabasa a weben” cimii fejezet, 41. oldal.

2. Ha hivast szeretne kezdeményezni, adja meg a roviditett hivasi kodot, majd
nyomja meg a RovHiv gombot.

Gyorsszamok 1. Hozza létre a kivant bejegyzést a Személyes cimjegyzékben, és rendeljen hozza
hasznalata egy gyorsszamot. Bovebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,A telefon
testreszabasa a weben” cimii fejezet, 41. oldal.

2. Ha hivést szeretne kezdeményezni, hasznalja a telefon gyorsszam szolgaltatasat.

Atiranyitott hivas felvétele a telefonjan

A Hivas felvétele funkcio segitségével tigy fogadhatja a munkatarsai telefonjan cseng6 hivasokat, hogy
atiranyitja dket sajat telefonjara. A Hivas felvétele funkcio segitségével munkatarsaival kozosen kezelheti a
bejovo hivasokat.

Miivelet... Teendé...
Olyan hivas fogadasa, amely a 1. Hajtsa végre az alabbi milveletek egyikét:
hivésfelvételi csoportjanak egy masik .

! Ha elérhetd a Felvesz funkciogomb, nyomja meg.
mellékén cseng ki ]
¢ Ha nem érhetd el a Felvesz funkciogomb, vegye fel

a kagylot, hogy megjelenjen a gomb, majd nyomja
meg a Felvesz gombot.

* Ha a telefon tamogatja az automatikus atvételt,
1étrejon a kapcsolat a hivo féllel.

2. Hacseng a telefon, a Valaszol gomb megnyomasaval fogadja
a hivast.
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Miivelet... Teendé...

Olyan hivas fogadasa, amely a 1. Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

csoportjan kivili melléken cseng ki e Ha elérhet6 a CsHFelv funkcidgomb, nyomja meg.

¢ Hanem érhet6 el a CsHFelv funkcidogomb, vegye fel
a kagylot, hogy megjelenjen a gomb, majd nyomja
meg a CsHFelv gombot.

2. Adja meg a hivasfelvételi csoport kodjat.

Ha a telefon tdmogatja az automatikus atvételt, létrejon a
kapcsolat a hivo féllel.

3. Hacseng a telefon, a Valaszol gomb megnyomasaval fogadja
a hivast.

Valasz olyan hivésra, amely a 1. Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:
csoportjanak egy masik mellékén vagy

o . * Ha elérhet6 az EHFelv funkcibgomb, nyomja meg.
egy tarsitott csoportban cseng ki

¢ Ha nem érhet6 el a EHFelv funkciogomb, vegye fel
a kagylot, hogy megjelenjen a gomb, majd nyomja
meg a EHFelv gombot.

Ha a telefon tamogatja az automatikus atvételt, 1étrejon a
kapcsolat a hivo féllel.

2. Ha cseng a telefon, a Valaszol gomb megnyomasaval fogadja
a hivast.

Tippek
* A Felvesz és a CsHFelv gomb megnyomasa a legrégebben csengd hivassal 1étesit kapcsolatot.

* Az EHFelv gomb megnyomasa a legnagyobb prioritasu hivasfelvételi csoport hivasat fogadja.
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Specialis hivaskezelés

Osztott vonal hasznalata

A rendszergazda felkérheti Ont osztott vonal hasznalatara, ha On:
* Tobb vonallal rendelkezik, de egy szdmot szeretne hasznélni
* Munkatarsaival kdzdsen lat el hivaskezelési feladatokat

* Egy folottese hivasait kezeli

Az osztott vonalak mikodése

Tavoli hasznalatban ikon

A tavoli hasznalatban ikon = akkor jelenik meg, ha egy, az On vonalat osztva hasznalé telefonhoz hivas
kapcsolodik. Az osztott vonalon a szokasos modon kezdeményezhet és fogadhat hivasokat, akkor is, ha éppen
lathaté a kijelzOn a tdvoli hasznalatban ikon.

Hivasinformaciok megosztasa és belépés
A vonalat megosztva hasznalo telefonok mind informacidkat jelenitenek meg az osztott vonalon

kezdeményezett és fogadott hivasokrdl. Az adatok kdzott szerepelhet a hivo fél azonositdja és a hivas
id6tartama is. (A kivételekrdl a kovetkezo részbdl tajékozodhat: Privat hivasok.)

Amikor ily médon l4thaték a hivasi informaciok, osztott vonalat hasznalo munkatérsai és On hozzdadhatjak
magukat a hivasokhoz a Belép és a kBelép funkcié segitségével. Bévebb tajékoztatast a kovetkezd részben
talal: ,,Onmaga beléptetése egy osztott vonalon foly6 hivasba” cimii fejezet, 28. oldal.

Privat hivasok

Ha nem akarja, hogy a vonalan Onnel osztozé munkatarsai lassak a hivasaival kapcsolatos adatokat, kapcsolja
be a Privat funkciot. Ezzel egyben azt is megakadalyozhatja, hogy munkatarsai belépjenek az On hivasaiba.
Bévebb tajékoztatast a kovetkezo részben talal: ,,Masok megakadalyozasa abban, hogy osztott vonalon folyo
hivéasba belépjenek, illetve megtekintsék a hivas adatait” cimi fejezet, 29. oldal.

S

Megjegyzés Az osztott vonalakon folytathaté hivasok maximalis szama telefonkésziilékenként valtozhat.
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Onmaga beléptetése egy osztott vonalon folyé hivasba

A telefon beallitasaitol fliggden az egy osztott vonalon mar zajlé hivashoz a Belép vagy a kBelép funkcidval

adhatja hozza dnmagat.

Miivelet...

Teendob...

Annak ellendrzése, hogy
hasznalatban van-e az
osztott vonal

Keresse a tavoli hasznéalatban ikont = .

Onmaga hozzaadisa egy
osztott vonalon folyo
hivashoz a Belép
gombbal

1. Jelo6ljon ki egy ,,tavoli hasznalatban” hivast.

2. Nyomja meg a Belép gombot. (Ha a Belép gomb nem lathato, akkor nyomja
meg a tovabb gombot.)

A tobbi fél csipogd hangot hall, ez jelzi az On belépését.

Onmaga hozzaadasa egy
osztott vonalon foly6
hivashoz a kBelép
gombbal

1. Jeloljon ki egy ,,tavoli hasznalatban” hivast.

2. Nyomja meg a kBelép gombot. (Ha a kBelép gomb nem lathato, akkor
nyomja meg a tovabb gombot.)

A tobbi fél hangjelzést hall, a beszélgetés egy pillanatra megszakad, a
telefon kijelzdjén lathato hivasadatok pedig megvaltoznak.

Uj konferencia-résztvevé
hozzaadésa egy olyan
hivashoz, amelybe On
belépett

Lépjen be a hivasba a kBelép gombbal, ha az elérheto.

A Belép funkciotol eltéréen a kBelép normal konferenciahivassa alakitja a
beszélgetést, amelyhez igy tovabbi résztvevOket is hozza lehet adni. Bévebb
tdjékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Konferenciabeszélgetés 1étrehozéasa”
cimi fejezet, 20. oldal.

Kilépés egy olyan
hivasbol, amelybe

Bontsa a kapcsolatot.

Ha a Belépés funkcid hasznalata utan bontja a kapcsolatot, a beszélgetés tobbi

belépett résztvevlje egy lecsatlakozasi hangot hall, és az eredeti beszélgetés folytatodik.
Ha a kBelép funkci6 hasznalata utan bontja a kapcsolatot, a hivas
konferenciahivasként folytatodik (feltéve, hogy marad legalabb harom
résztvevoje).

Tippek

* Ha egy, az osztott vonalat hasznal6 telefonon be van kapcsolva a Privat funkcio, a vonalat kozdsen
hasznalo tobbi telefonon nem jelennek meg a hivas adatai, illetve a belépési funkcidgombok.

* Ha a Belép gomb hasznalataval belépett egy hivasba, majd azt tartasba helyezik, atiranyitjak vagy
konferenciahivassa alakitjak, akkor az On kapcsolata megszakad.
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Specialis hivaskezelés

Masok megakadalyozasa abban, hogy osztott vonalon foly6
hivasba belépjenek, illetve megtekintsék a hivas adatait

Osztott vonal hasznalata esetén a Privat funkcio segitségével akadalyozhaté meg, hogy a tobbiek, akik
ugyanezt a vonalat hasznaljak, megtekintsék a hivast, illetve belépjenek a hivasba.

Miivelet... Teendé...
Masok megakadalyozasa abban, 1. Nyomja meg a tovabb > Privat gombot.
hogy az osztott vonalon zajlé 2. Ha ellendrizni szeretné, hogy be van-e kapcsolva a Privat

hivasokat megtekintsék, vagy

% funkcid, nézze meg, lathato-¢ a kijelzén a Privat engedélyezve
belépjenek azokba

ikon & ésa,Privat” felirat.

Az osztott vonal hivasaival 1. Nyomja meg a tovabb > Privat gombot.
kapcsolatos adatok megtekintésének | o
¢és a hivasokba valo belépésnek az
engedélyezése masok szamara

Ha ellendrizni szeretné, hogy ki van-e kapcsolva a Privat funkcio,
nézze meg, lathato-e a kijelzon a Privat letiltva ikon .

Tippek
* Ha egy az On vonalaval osztozo telefonkésziiléken engedélyezve van a Privat funkcio, akkor On a
szokasos modon kezdeményezhet ¢s fogadhat hivasokat.

* A Privat funkcio a telefon minden osztott vonalara vonatkozik. Ebbél az kovetkezik, hogy ha t6bb osztott
vonalat hasznal, és a Privat funkcio engedélyezve van, akkor munkatarsai egyik osztott vonalon sem
tudnak belépni az On hivasaiba, illetve egyik hivas adatait sem tekinthetik meg.

Parkoltatott hivasok tarolasa és felélesztése

A hivésparkoltatas funkciot egy-egy hivas tarolasara hasznilhatja. A hivast késébb On vagy valaki més is
felélesztheti a Cisco CallManager rendszer egy masik telefonkésziilékén (példaul egy munkatars asztalan
vagy egy targyaldban talalhato késziiléken).

Miivelet... Teendé...

Aktiv hivés téroladsa a 1. Hivas kozben nyomja meg a Parkol gombot. (Ha a Parkel nem lathato,
Hivasparkoltatas akkor nyomja meg a tovabb gombot.)

funkcidval 2. Jegyezze fel hivasparkoltatasi szamot, amely a kijelz6n lathato.

3. Bontsa a kapcsolatot.

Parkoltatott hivas Ha csatlakozni szeretne a hivashoz, akkor a hal6zaton beliil barmelyik Cisco IP
felélesztése telefonon adja meg a parkoltatott hivas parkoltatasi szamat.

S

Megjegyzés A parkoltatott hivas felélesztésére korlatozott id6 all rendelkezésére, ennek letelte utan a hivas
ismét kicseng az eredeti szamon. Errdl a rendszergazda tud részletes tajékoztatast nyajtani.
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Biztonsagos hivasok kezdeményezése és fogadasa

Attol fiiggden, hogy a rendszergazda hogyan konfiguralta a telefonrendszert, az On telefonja képes lehet
biztonsagos hivasok kezdeményezésére és fogadasara.

Telefonkésziiléke a kovetkez6 hivastipusok tdmogatasara képes:
* Hitelesitett hivas — A hivasban részt vevo telefonkésziilékek azonossaganak ellendrzése megtortént.

* Titkositotthivas — A Cisco IP halozaton beliil a telefon titkositott hangadatokat kiild és fogad. A titkositott
hivasok egyben hitelesitettek is.

* Nem biztonsagos hivas — A részt vevo telefonok koziil legalabb egy telefon vagy a kapcsolat nem
tdmogatja ezeket a biztonsagi funkciokat, vagy a telefonokat nem lehet ellendrizni.

Mdvelet... Teendé...

Hivés biztonsagi szintjének ellendrzése | Tekintsen a hivasaktivitas teriilet jobb felsd sarkdban, a hivas
1démérd mellett lathatd biztonsagi ikonra:

@ Hitelesitett hivas

& Titkositott hivas

Ha a hivas nem biztonsagos, akkor egyik biztonsagi ikon sem
jelenik meg.

Annak kideritése, hogy Forduljon a rendszergazdéhoz.
kezdeményezhet-e biztonsagos
hivésokat a cégénél

A

Megjegyzés Bizonyos parbeszédek, korlatozasok és megszoritasok is befolyasoljak azt, hogy a biztonsagi
funkciék pontosan hogyan miikddnek az On telefonjan. Bévebb tajékoztatasért forduljon a
rendszergazdahoz.

Gyanus hivasok nyomon kovetése

Amennyiben gyants vagy rosszakaratt hivasokat kap, a rendszergazda engedélyezheti az On telefonjin a
Rosszakaratll hivo azonositasa (RHAzn) funkciot. Ez a funkci6 lehetdvé teszi, hogy egy aktiv hivast
gyanusnak jeldljon meg, ezzel automatizalt nyomkdvetési és értesitd lizenetek sorozatat inditva el.

Miivelet... Teendé...

Jelezze a rendszergazdanak, |Nyomja meg az RHAzn gombot.

hf)g}l gyanis vagy zaklatd A telefon egy hangjelzést ad, és megjeleniti a ,,Sikeres zaklatoazonositas”
hivasokat kap. feliratot
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Specialis hivaskezelés

Kritikus hivasok fontossagi rendezése

Bizonyos helyeken, példaul katonai vagy kormanyhivatali irodakban sziikség lehet siirgés vagy kritikus
hivasok kezdeményezésére vagy fogadasara. Amennyiben sziiksége van ilyen specialis hivaskezelésre, a
rendszergazda engedélyezheti a Tobbszintli precedencia és eldjegyzés (Multilevel Precedence and
Preemption = MLPP) funkciét a telefonjan.

Jegyezze meg az alabbi fogalmakat:
* A Precedencia jeldli a hivashoz rendelt prioritasi, vagyis fontossagi vagy elsébbségi szintet.

* Az Eldjegyzés az a folyamat, amely egy folyamatban 1év0, alacsonyabb elsébbségi szintii hivast befejez,
mikdzben fogad egy beérkezd, fontosabb hivast.

Cél... Teendoé...

Prioritasi szintet szeretne valasztani egy |Mindegyik prioritdsi szinthez mas prioritdsi azonosité tartozik,
kimend hivas szdmara amelyet tarcsazni kell. Kérdezze meg a rendszergazdatol a
hivasokhoz tartozd prioritasi azonositokat.

Els6bbségi (nagy prioritdsu) hivést Adja meg a rendszergazdatol kapott MLPP hozzaférési szamot,
szeretne kezdeményezni majd a telefonszamot.

Kiilonleges, a szokasosnal gyorsabb Els6bbségi (nagy prioritasti) hivasa érkezett. A telefonkésziilék
csengbhangot vagy kiilonleges kijelzéjén megjelend MLPP ikon jelzi a hivas prioritasi szintjét.

hivasvarakoztatasi hangjelzést hall

Meg szeretné tekinteni egy hivas Tekintsen a telefonkésziilék kijelzdjén lathato MLPP ikonra:

prioritasi szintjét = Elsébbségi hivas

£ Kozepes prioritast (azonnali) hivas

4 Magas prioritasa (fontos) hivas

g7 Legmagasabb prioritasi (legfontosabb) hivas vagy
felsdvezetdi hivas

A magasabb prioritast hivasok a hivaslista tetején jelennek meg.
Ha a kijelzén nem lat MLPP ikont, akkor a hivas fontossagi
szintje normal (szokasos).

Fogadni szeretne egy magasabb A hivast a megszokott modon fogadhatja. Sziikség szerint a folyd
prioritasu hivast hivast el6szor szakitsa meg.

Hivasat megszakitd, folyamatos On vagy partnere a foly6 hivast eléjegyzd hivast kapott. Azonnal
hangjelzést hall tegye le a telefont, igy lehetdvé teszi, hogy a nagyobb prioritast

hivas kicsengjen.

Tippek

* Amikor MLPP-engedélyezett hivast kezdeményez vagy fogad, a szabvanyos hangoktol eltérd, specialis
cseng6- és hivasvarakozasi hangot hall.

* Ha érvénytelen MLPP hozzaférési kodot ad meg, a rendszer szdobeli figyelmeztetéssel hivja fel a
figyelmét a hibara.
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A Cisco Mellékmobilitas hasznalata

A Cisco Mellékmobilitas funkcio révén barmely Cisco IP telefont beallithatja &tmenetileg sajat telefonjanak.
Amikor bejelentkezik a Mellékmobilitds funkcidba, a telefon az On felhasznaloprofiljanak megfeleld
jellemzdket vesz fel, beleértve a vonalakat, a funkcidkat, a szolgaltatasokat és a webes beallitasokat.

A Mellékmobilitas szolgéltatast a rendszergazdanak kell beallitania.

Miivelet... Teendé...

Bejelentkezés a 1. Nyomjamega @ gombot, majd valassza a Szolgaltatasok > Mellékmobilitas
Mellékmobilitas szolgaltatas lehetdséget (a név eltérd lehet).

szolgaltatasba

A kérdés megjelenésekor valassza ki az eszkdzprofilt.

Adja meg a felhasznaldazonositojat és a PIN-kodjat (a rendszergazdatol
kaphatja meg Oket).

4. Nyomja meg az Indit gombot.

Kijelentkezés a 1. Nyomjamega @ gombot, majd valassza a Szolgaltatasok > Mellékmobilitas
Mellékmobilitas szolgaltatas lehetéséget (a név eltérd lehet).
szolgltatisbol 2. Amikor megjelenik a kijelentkezéssel kapcsolatos kérdés, nyomja meg az

Igen gombot.

Tippek

* A mellékmobilitasi szolgaltatds automatikusan kijelentkezteti Ont egy meghatarozott ido elteltével.
Az id6korlatot a rendszergazda allitja be.

* A mellékmobilitasi profilon (a Felhasznaloi beallitasok weboldalakon) végrehajtott modositasok akkor
lépnek életbe, amikor legkdzelebb bejelentkezik a Mellékmobilitas szolgaltatasba egy telefonrol.

* A telefonon szabalyozhat6 beallitasokat nem 6rzi meg a mellékmobilitasi profil.
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A kézibeszéld, a fejbeszél6 és a hangszoré hasznalata

A kézibeszélo, a fejbeszél6 és a hangszéré

hasznalata

A 7911G tipusu Cisco IP telefon hangszorot is tartalmaz, amellyel a kagylo nélkiil is meghallgathatok a
beszélgetések. A hangszorod csak a hivasok hallgatasara hasznalhat6. Ha beszélni szeretne, fel kell vennie a

kagylot.
Miivelet... Teendoé...

A kézibeszé16 hasznalata

Emelje fel a kézibeszEl6t.

A masik fél hallgatdsa a hangszoron

Nyomja meg a Monitor gombot, majd tegye le a kagylot. Ekkor
hallani fogja a hivast, de On nem tud beleszolni.

A hangszoro kikapcsolasa és a
kagyld hasznalata

Vegye fel a kagylot, vagy nyomja meg a MonKi gombot.

A hangszoro kikapcesolasa és a
kapcsolat bontasa

Nyomja meg a HivVége gombot.

A fejbeszeéld hasznalata

Szerelje le a késziilékrdl a kézibeszEl6t, és csatlakoztasson egy
fejbeszéldt a kézibeszéld csatlakozojdhoz.

Hivas hangerdszintjének beallitasa

Hivéas kdzben vagy amikor a vonalhang hallhat6, nyomja meg a
Hangerdé gomb als6 vagy felsé részét.

Ez a kézibesz¢€l0, a hangszoro vagy a fejbeszéld hangerejét
modositja, attdl fliggden, hogy melyik eszkdz van haszndlatban.

Ha a késObbi hivasok idejére is meg szeretné 6rizni ezt a
hangerdszintet, nyomja meg a Mentés gombot.

S

Megjegyzés Ha a rendszergazda letiltotta a telefon hangszorojat, nem érhet6 el rajta a Monitor és a
MonKi funkcidgomb. Ez esetben csak a kézibeszéld felemelésével lehet kezdeményezni és

figyelni a hivéasokat.
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Fejbeszélo beszerzése

Tovabbi informaciok a fejbeszélo-vasarlasrol: ,,FejbeszEélo adatai” cimi fejezet, 8. oldal. A fejbeszéld
gyartdjanak ajanléasai értelmében el6fordulhat, hogy kiilsé erdsitore is sziikség van. Tovabbi tajékoztatas a
fejbeszéld gyartdja altal biztositott dokumentédcioban talalhato.

Az automatikus valasz funkcidé hasznalata

Ha be van kapcsolva az automatikus vélasz funkcid, a telefon par csengés utdn automatikusan fogadja a
bejovo hivasokat. A rendszergazda éllitja be, hogy az automatikus véalasz funkcié a hangszoro segitségével
fogadja a hivasokat. A hangszoroval azonban csak hallgatni lehet a hivasokat. Ha beszélni szeretne a hivo
féllel, fel kell vennie a kagylot.
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A telefon beallitasainak hasznalata

A telefon beallitasainak hasznalata

A Cisco IP telefonnak modosithaté a csengdhangja, a hattérképe, valamint egyéb bedllitasai.

A csengohangok és az uzenetjelzok testreszabasa

Moédosithatja azt, ahogyan a telefon jelzi a bejovd hivasokat és az 01j hangiizeneteket. A telefon csengésének

hangerejét is beallithatja.

Mdvelet...

Teendé...

A csengbhang
megvaltoztatasa

1. Nyomjamega @& gombot, majd valassza a Beallitasok >
Felhasznaldi beallitasok > Csengetés parancsot.

2. A Valaszt gomb megnyomasaval jelenitse meg a cseng6hangok listajat,
majd a Valaszt ismételt megnyomasaval valassza ki a kivant
csengbhangot.

3. Ha meg szeretné hallgatni, nyomja meg a Lejatszas gombot.

4. Ha ezt a cseng8hangot szeretné beallitani, nyomja meg a
Mentés gombot, ha nem, nyomja meg a Mégse gombot.

A csengetési minta (csak
villogas, egyszer csenggés,
csak csipogas, stb.)
megvaltoztatasa

Jelentkezzen be a Felhasznaldi beallitasok weboldalakra. (Tovabbi
tudnivalok: ,,.Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitdsok weboldalakra” cimii
fejezet, 41. oldal.)

Megjegyzés Lehet, hogy csak az utan érheti el ezt a bedllitast, ha a
rendszergazda engedélyezte az On szamara.

A csengetés
hangerdszintjének beallitasa

Nyomja meg a Hangeré gombot ugy, hogy a kézibesz¢€lo a tartdjaban van.
A telefon automatikusan elmenti a csengetés Uj hangerejét.

A kézibeszélon 1évo
hangposta jelzéfény
miikodési modjanak
megvaltoztatasa

1. Jelentkezzen be a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra. (Tovabbi
tudnivaldk: ,,.Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok weboldalakra”
cimi fejezet, 41. oldal.)

2. Valassza A telefon iizenetjelz6 lampajanak beallitasa... lehetéséget.

Megjegyzés Altalaban az a rendszer alapértelmezett beallitasa, hogy a
kézibesz€l16 fénycsikjanak folyamatos vilagitasaval jelzi az Gj
hangiizenetet.
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A telefon kijelz6jének testreszabasa

Modositani lehet a telefon kijelz6jének jellemzdit.

Miivelet...

Teendo...

A kijelz6 nyelvének

Jelentkezzen be a Felhasznaldi beallitasok weboldalakra. (Tovabbi

modositasa tudnivaldk: ,,Bejelentkezés a Felhasznaldi beallitasok weboldalakra” cim
fejezet, 41. oldal.)
A hattérkép 1. Nyomjamega @& gombot, majd valassza a Beallitasok > Felhasznal6i
megvaltoztatasa beallitasok > Hattérképek parancsot.
2. A gombbal 1épegessen végig a hattérképek miniatiir valtozatan.
3. A kivant képet a Valaszt gombbal valaszthatja ki.
4. A Megnéz gombbal megtekintheti a képet.
5. Nyomja meg a Mentés gombot vagy a Mégse gombot.
36
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A hivasnaplok és a cimtarak hasznalata

A hivasnapldk és a cimtarak hasznalata

Ez a rész a hivasnaplok és a cimtarak hasznalatat mutatja be. Mindkét funkcio a @ gomb megnyomasaval
¢és a Cimtarak parancs kivalasztasaval érhetd el.

A hivasnaplok hasznalata

A telefon listat vezet a nem fogadott, a kezdeményezett és a fogadott hivasokrol.

Miivelet... Teendé...
A hivésnaplok Nyomja meg a @ gombot, majd valasszon a kovetkezd lehetdségek koziil:
megtekintése Cimtarak > Nem fogadott hivasok, Tarcsazott hivasok, illetve Fogadott

hivasok. Az egyes naplokban legfeljebb 100 bejegyzés szerepelhet. Ha roviditett
listat szeretne megjeleniteni, jeldlje ki és nyomja meg a MédHiv gombot.

A hivasnaplok torlése

Nyomja meg a @ gombot, majd valasszon a kovetkezd lehetdségek koziil:
Cimtarak > Nem fogadott hivasok, Tarcsazott hivasok, illetve Fogadott
hivasok, majd nyomja meg a Kiiirit gombot. Ennek hatdsdra minden naplé minden
bejegyzése torlodik.

Hivas egy
hivasnaplobol
(mikdzben nincs
folyamatban masik
hivas)

1. Nyomjamega @ gombot, majd valasszon a kovetkez6 lehetdségek koziil:
Cimtarak > Nem fogadott hivasok, Tarcsazott hivasok, illetve Fogadott
hivasok.

2. Jeldlje ki a naplo valamelyik hivasbejegyzését.

3. Ha modositani szeretné a megjelendé szamot, nyomja meg a ModHiv, majd a
<< vagy a >> gombot. Ha tordlni szeretné a szamot, nyomja meg a MédHiv,
majd a Tordl gombot. (Ha a Térol gomb nem lathatd, nyomja meg a tovabb
gombot.)

4. Kezdeményezze a hivast.
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Miivelet... Teendo...

Hivas egy 1. Nyomjamega @& gombot, majd valasszon a kovetkez6 lehetdségek koziil:
hivasnaplobol Cimtarak > Nem fogadott hivasok, Tarcsazott hivasok, illetve Fogadott
(mikdzben hivasok.

folyamatban van

hivs) Jeldlje ki a naplé valamelyik hivasbejegyzését.
€gy hivas . . . .
3. Ha moédositani szeretné a megjelend szimot, nyomja meg a MédHiv, majd a

<<vagy a >> gombot. Ha t6rdlni szeretné a szamot, nyomja meg a MédHiv,
majd a Torol gombot. (Ha a Torél gomb nem lathatd, nyomja meg a tovabb
gombot.)

Nyomja meg a Hiv gombot.

5. Kezelje az eredeti hivast a kovetkez6 gombok valamelyikének
megnyomasaval:
— Tartas — Az els6 hivas tartasba tétele.
— Atad — Az elsé partner atadasa a masiknak, majd kilépés a hivasbol.

(A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez masodszor is nyomja meg az
Atad gombot.)

— Konfer — Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa minden résztvevével, Ont
is beleértve. (A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez ijra nyomja meg
a Konfer gombot.)

— HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a masodik tarcsazasa.

Hivas a cimtarbol
A konfiguraciotol fliggden a telefon vallalati és személyes cimtar-szolgaltatasi funkciot képes nytjtani:

* Villalati cimtar — A vallalati kapcsolattartok jegyzéke, amelyet a rendszergazda allit be és tart karban.

* Személyes cimtar — Ez a cimtar, ha elérhetd, a személyes kapcsolattartokat és a hozzajuk tartozo
gyorshivo kodokat tartalmazza. Ezeket On allithatja be a telefon, illetve sajat Felhasznaloi beallitasok
weboldalai segitségével. A Személyes cimtar a személyes cimjegyzékbdl €s a gyorsszamokbol all.

— A személyes cimjegyzék a személyes kapcsolattartokat tartalmazza.

— A gyorsszamok segitségével gyorsan tarcsazhatd kodok rendelhetdk a személyes cimjegyzék
bejegyzéseihez.

— Tovabbi informacio: ,,A telefon testreszabasa a weben” cimi fejezet, 41. oldal.
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A hivasnaplok és a cimtarak hasznalata

A vallalati cimtar hasznalata a telefonon

Munkatarsai felhivasahoz igénybe veheti a vallalati cimtar segitségét.

Miivelet... Teendé...
Hivas a vallalati 1. Nyomjamega @ gombot, majd valassza a Cimtarak > Villalati cimtar
cimtarbol (mikdzben lehetdséget (a pontos név ettdl eltérd lehet).
n11’1c.s fo}y?matban Adja meg a kivant nevet vagy egy részét a billentytizettel.
masik hivas) )
3. Nyomja meg a Keres gombot.
Nyomja meg azt az elemet (vagy 1épjen arra az elemre), amelyet hivni
szeretne, majd inditsa el a hivast.
Hivés a vallalati 1. Nyomjamega @ gombot, majd valassza a Cimtarak > Villalati cimtar
cimtarbol (mikdzben lehetdséget (a pontos név ettdl eltérd lehet).
}flc?ly'a;natban vanegy 2. Adja meg a kivant nevet vagy egy részét a billentytizettel.
ivas
3. Nyomja meg a Keres gombot.
4. Lépjen a lista kivant elemére, majd nyomja meg a Hiv gombot.
5. Kezelje az eredeti hivast a kovetkez6 gombok valamelyikének
megnyomasaval:
— Tartas — Az els hivas tartasba tétele.
— Atad — Az els partner atadasa a masiknak, majd kilépés a hivasbol.
(A tarcsazas utan a miivelet befejezéséhez masodszor is nyomja meg az
Atad gombot.)
— Konfer — Konferenciabeszélgetés 1étrehozasa minden résztvevével, Ont
is beleértve. (A tarcsazas utan a mivelet befejezéséhez Gjra nyomja meg
a Konfer gombot.)
— HivVége — Az els6 hivas megszakitasa és a méasodik tarcsazasa.
Tipp

A telefon kijelzdjére a billentylizet szdmaival irhatja be a karaktereket. A telefon navigacids gombjaval
1épegethet egyik beviteli mezordl a masikra.
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A hangposta hasznalata

A hangpostit a @), majd az Uzenetek gomb megnyomaésaval érheti el.

S

Megjegyzés Azt, hogy a telefonrendszer milyen hangposta-szolgaltatast biztosit, az On cége hatarozza
meg. Pontos és részletes informaciok a hangposta szolgaltatashoz mellékelt
dokumentacioban talalhatok.

Miivelet... Teendé...

A hangposta- Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:

szolgaltat%s bedllitasaés | , Nyomja meg a Msgs gombot, majd kovesse a szobeli utasitasokat.
testreszabdsa

e Nyomjamega @ gombot, valassza az Uzenetek parancsot, majd kovesse
a szobeli utasitasokat.

Annak ellen6rzése,
hogy van-e (]
hangpostaiizenete

A kovetkezoket keresse:

* Folyamatosan vilagito piros lampat a kézibesz¢l6n. (Ez a jelzés eltérd is
lehet. Tovabbi tudnivalok: ,,A csengéhangok és az iizenetjelzOk
testreszabasa” cimi fejezet, 35. oldal.)

¢ Egy boriték ikont E a telefon képernydjén.

A hangpostaiizenetek
meghallgatasa vagy a
hangposta meniijének
elérése

Hajtsa végre az alabbi miiveletek egyikét:
* Nyomja meg a Msgs gombot, majd kdvesse a szobeli utasitasokat.

e Nyomjamega @ gombot, valassza az Uzenetek parancsot, majd kovesse
a szobeli utasitasokat.

Hivas atiranyitasa a
hangpostarendszerbe

Nyomja meg a TovHP gombot.

A Tovabbitas hangpostara (TovHP) funkcidé automatikusan tovabbitja a hivast
(a kicsengo és a tartasban 1év6 hivasokat is) a hangpostarendszerbe. A hivok az

On iidvoz16 szdvegét fogjak hallani, ami utan {izenetet hagyhatnak Onnek.
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A telefon testreszabasa a weben

A telefon testreszabasa a weben

Ez a Cisco IP telefon olyan héaldzati eszkdz, amely képes informaciokat megosztani cége egyéb haldzati
eszkozeivel, beleértve az On szamitogépét is. A szamitogép segitségével be lehet jelentkezni a Cisco Personal
Communication Assistant szolgaltatds (mas néven a Felhasznaloi beallitasok weboldalak) hasznalatara.
Ezekkel az oldalakkal szabalyozhatdk a Cisco IP telefon funkcioi, beallitasai és szolgaltatasai. A felhasznéloi
weboldalak segitségével bel lehet 4llitani példaul a gyorshivo szamokat.

Ez a fejezet azt ismerteti, hogy hogyan lehet elérni a Felhasznaloi beallitasok weboldalakat, valamint
hogyan lehet feliratkozni telefonos szolgaltatasokra. Az elérhetd funkcidkkal €s telefonos szolgaltatasokkal
kapcsolatban 4 Cisco IP telefon testreszabasa a weben cimii dokumentumban talal tovabbi részleteket,

a kovetkezd cimen:

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm.

Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra

A kovetendé eljaras

1. 1épés Kérjen a rendszergazdatol egy Felhasznaloi beallitasok URL-t, egy felhasznaloazonositot és egy
kezd6 jelszot.

2. lépés Inditson el egy webbongész6t a szamitdgépén, irja be a rendszergazdatol kapott URL-t, majd
jelentkezzen be.

3. 1épés Az altalanos menii ,,Valasszon egy eszkozt” legordill§ listajabol valassza ki a sajat késziilékének
tipusat (modellszamat).

Miutan vélasztott, egy kornyezetfiiggd menii jelenik meg, amely az On késziilékének megfeleld
pontokat tartalmazza.

Tippek a felhasznaléi oldalakon valé navigalashoz
* A beallitasi lehetdségeket ugy jelenitheti meg, hogy kivélasztja az eszkozt a meniioldalon.
* A modositasokat a Frissit gombra kattintva alkalmazhatja és mentheti el.
* A Vissza a meniihoz elemre kattintva visszajuthat a kornyezetfiiggd meniihoz.

* A Kijelentkezés elemre kattintva kiléphet a Felhasznaloi beallitasok oldalakrol.
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Feliratkozas a telefonszolgaltatasokra

A feliratkozast igényl6 szolgaltatasokat csak azt kovetden érheti el a telefonjarol, hogy a szamitogépe
segitségével ellatogatott a Felhasznaldi beallitasok weboldalakra, és ezeken feliratkozott a kivant
szolgaltatasokra. Bovebb tajékoztatast a kovetkezd részben talal: ,,Bejelentkezés a Felhasznaloi beallitasok
weboldalakra” cimii fejezet, 41. oldal.

A telefonos szolgaltatasok példaul a kovetkezdk lehetnek:
* A weben talalhaté informaciok, mint példaul t6zsdei hirek, mozimisor vagy idéjaras-jelentés
* Halozati adatok, mint példaul vallalati naptarak és kereshetd cimtarak
e Telefonos funkciok, mint példaul a Gyorsszamok és a Személyes cimjegyzék

Tovabbi informacidkat az alabbi tablazatban talal.

Mivelet... Teend6 a bejelentkezés utan...
Feliratkozas adott 1. A fémeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok
szolgaltatasra konfiguralasa pontot.

2. Az ,Elérhet6 szolgaltatasok™ legordiil6 listabol valasszon ki egy szolgaltatast,
majd kattintson a Folytatas gombra.

3. Sziikség szerint adja meg a kiegészité informaciokat (példaul iranyitészam
vagy PIN-kod), majd kattintson a Feliratkozas gombra.

Feliratkozas 1. A fémeniiben valassza a Cisco IP telefonos szolgaltatasok
modositasa vagy konfiguralasa pontot.
megsziintetése

A ,,Hasznalt szolgéltatasok” panelen kattintson a megfeleld szolgaltatasra.

Végezze el a sziikséges modositasokat, majd kattintson a Frissit gombra, vagy
kattintson a Leiratkozas gombra.

Telefonos szolgaltatds |Nyomja meg a telefonon a gombot, €s valassza a Szolgaltatasok lehetdséget.
elérése

A telefonos A Cisco IP telefon testreszabasa a weben:

szolgaltatasok http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
miikddésének

megismerése
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Tovabbi konfiguracids lehetéségek bemutatasa

Tovabbi konfiguracios lehetéségek bemutatasa

A rendszergazda beallithatja a telefont ugy, hogy amennyiben lehetséges, a késziilék a specialis
szolgaltatdsokhoz és funkcidkhoz specialis gombokat és programozott gombokat biztositson. Ez a tdbldzat
néhany konfiguracids lehetdség attekintését tartalmazza. Ha sziikséges, egyeztesse a rendszergazdaval, hogy
sajat hivaskezelési és munkavégzési szokdsai alapjan milyen szolgéltatdsokra van sziiksége.

A

Megjegyzés A tablazatban emlitett Gtmutatok és egyéb dokumentumok a kovetkezd
a kovetkez6 internetcimen taldlhatok meg:
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

Cél... Teendé... Tovabbi informacia...
Tobb hivas kezelése egy Kérje meg a rendszergazdat, hogy allitsa |Egyeztessen a rendszergazdaval
telefonvonalon be a vonalat tobb hivas tdmogatasara. vagy a telefonos tamogatd

csoporttal.

Munka hivatali
asszisztenssel (vagy
asszisztensként)

Vegye fontolora egy osztott vonal
hasznalatat.

Bovebb tajékoztatast a kdvetkezd
részben talal: ,,Osztott vonal
hasznélata” cimi fejezet, 27. oldal.

Egy mellék hasznalata tobb
telefonon

Kérjen egy osztott vonalat. igy ugyanazt
a mellékszamot hasznalhatja példaul az

asztali telefonjan és a mobiltelefonjan is.

Bovebb tajékoztatast a kdvetkezd
részben talal: ,,Osztott vonal
hasznalata” cimi fejezet, 27. oldal.

Telefonok vagy iroda kdzdos
hasznalata méas
munkatarsakkal

Vegye szamitasba a kovetkezok
hasznalatat:

* Hivasparkoltatas a hivasok az
atadas funkci6 hasznalata nélkiili
tarolasara és felélesztésére.

e Hivasfelvétel a mas telefonokon
kicsengd hivasok fogadésara.

* Osztott vonal a munkatarsak
hivasainak megtekintésére és az
azokba vald belépésre.

* Cisco Mellékmobilitas szolgaltatas,
amely lehetdvé teszi sajat
telefonszdmanak és profiljanak
kozos Cisco IP telefonkésziiléken
valé hasznalatat.

A szolgaltatasokrol a
rendszergazda adhat bovebb
tajékoztatast, tovabba
tanulmanyozza at a kdvetkezoket:

* ,.Specialis hivaskezelés” cimil
fejezet, 24. oldal.

e, Osztott vonal hasznalata”
cimt fejezet, 27. oldal.

e A Cisco Mellékmobilitas
hasznalata” cimi fejezet,
32. oldal.

Ideiglenesen egy kozdsen
hasznalt Cisco IP
telefonkésziiléken szeretné
hasznalni sajat
telefonszamat és beallitasait

T4jékozodjon a rendszergazdandl

a Cisco Mellékmobilitas szolgaltatasrol.

Bovebb tajékoztatast a kovetkezd
részben talal: ,,A Cisco
Mellékmobilitas hasznalata” cimii
fejezet, 32. oldal.
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A telefon hibainak elharitasa

Ez a rész a telefon altalanos jellegli hibainak elharitasahoz nyujt segitséget. Bovebb tajékoztatasért forduljon

a rendszergazdahoz.

Tiinet

Magyarazat

Nem hallhat6 a
vonalhang, nem sikertil
hivést lebonyolitani

Lehet, hogy a kovetkezok koziil okozza egy vagy tobb tényezo:
* Be kell jelentkezni a Mellékmobilitas szolgaltatasba.

* A szam tarcsazasa utan meg kell adnia egy ligyfélvalaszto kodot vagy egy
kotelezo hitelesité kodot.

* A telefonon idékorlatozast 1éptettek érvénybe, amely a nap bizonyos
idGszakaiban megtiltja egyes funkciok hasznalatat.

Nem lathat6 az a
funkciégomb, amelyet
hasznalni szeretne

Lehet, hogy a kovetkezok koziil okozza egy vagy tobb tényezo:

* A tovabb gomb megnyomdasaval meg kell jelenitenie a tovabbi
funkcidogombokat.

* Modositania kell a vonal allapotat (példaul fel kell vennie a kagylot, vagy
hivas kozben kell lennie).

¢ Lehet, hogy nincs konfiguralva a telefon a funkciégombnak megfeleld
funkci6 nyujtasara.

Nem miikodik az
Egyesit funkcio

Az Egyesit funkcio hasznalatahoz t6bb hivast kell kivalasztani. Valasszon ki
legalabb egy tovabbi hivast az automatikusan kivalasztott aktiv hivason kiviil.

Nem mikodik a Belép
funkcio, gyors foglalt
jelzést eredményez

Titkositott hivasba nem Iéphet be, ha telefonjan nincs engedélyezve a titkositas
tdmogatasa. Ha belépési kisérlete ebbdl az okbol hiusul meg, telefonja gyors
foglalt jelzést ad.

Levalasztodik egy olyan
hivasrol, amelybe a
Belép funkcidval

1épett be

Ha a Belép gomb hasznalataval belépett egy hivasba, majd azt tartasba helyezik,
atiranyitjak vagy konferenciahivassa alakitjak, akkor az On kapcsolata
megszakad.

Nem miuko6dik a
Visszhiv funkcio

Lehet, hogy a masik félnél be van kapcsolva a hivasatiranyités.
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A telefon hibainak elharitasa

A telefon felugyeleti adatainak megtekintése

A rendszergazda felkérheti ra, hogy hibaelharitas céljabol jelenitse meg a telefonon elérhetd feliigyeleti adatokat.

Kérés Teend6

Erje el a halozati Nyomja meg a @ gombot, valassza a Beallitasok > Halézati konfiguracié
konfiguracios adatokat  |parancsot, majd valassza ki a megtekinteni kivant konfiguracios elemet.

Erje el az allapotadatokat |Nyomja meg a @ gombot, valassza a Beallitasok > Allapot parancsot, majd
valassza ki a megtekinteni kivant elemet.

Erje el a telefon Nyomjamega @ gombot, majd valassza a Bedllitasok > Modellinformaciok
modellinformacidit parancsot.

A mindségjelent6 eszkoz hasznalata

A teljesitménybeli problémak elharitasa céljabol a rendszergazda ideiglenesen telepitheti a telefonra a
mindségjelentd eszkozt (Quality Reporting Tool, QRT). A QRT gomb megnyomasaval elkiildheti

az informaciokat a rendszergazdanak. A konfiguraciotol fliggéen a kovetkezd célokra hasznalhatja

a QRT eszkozt:

* Azonnali jelentés kiildése az aktualis hivas hangproblémajarol

+ Altalanos probléma kivalasztasa kategorialistabol, majd okkodok kivalasztasa
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\\

Targymutato

A

Alkalmazasok menii gomb illusztracioja 10
alkalmazasok meniije 11
Automatikus Valasz 16

z

A

atadasi lehet6ségek 18

atiranyitas, hivasok, lehetéségek 19

beallitasok testreszabasa 35
befejezés, hivas, lehetdségek 17
belépés

és osztott vonalak 27

és privat 29

hasznalata 28
billentyiizet leirasa 10
biztonsagi figyelmeztetések 3

biztonsagos hivasok 30

Cc

Cisco IP telefon
biztonsagos beallitas, kézibeszéld tartdja 7
dokumentacio 2
funkciok konfiguralasa 12
illusztracio 9
regisztralas 7
Cisco Mellékmobilitas funkcid, hasznalata 16
cimtar
hasznalata a telefonkésziiléken 37
cimtar, tarcsazas 15

CS

csengbhang, testreszabas 35

csoporthivas felvétele 25

D

dokumentécié elérhetdsége 2

F

fejbeszéld
csatlakoztatas 8

teljesitmény 8
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fejbeszéld hasznalata 8 hivasatiranyitas 19

figyelmeztetések, biztonsag 3 hivasi lehetdségek
fogadas, hivasok, lehetéségek 16 alapvet6 13

fogadott hivasok napldja 37 tovabbi 14

fontossagi rendezés, hivasok 31 hivaskezdeményezés 13
funkciok elérhetésége 12 hivasnaplok

megtekintés és tarcsazas 37

G tarcsazas 14
torlés 37
gombok azonositasa 9 hivasok
atadas 18
GY atiranyitas 19
atiranyitas kicsengés kozben 25
gyanus hivasok nyomon kovetése 30 befejezés 17
gyorshivas biztonsagos 30

beallitas 24
hasznalata 14

Gyorsszadm szolgaltatas
beallitas 24

H

hangerdé gomb illusztracioja 10
hangmindség 8

hangszoro hasznalata 33
hangiizenetek, meghallgatas 40
hasznalat, kiils6 eszk6zok 5
hattérkép, testreszabas 36
hitelesitett hivasok 30

hivas felvétele 16, 25

hivas figyelése 33

figyelése 33
fogadas 16
fontossagi rendezés 31
ikonok 12
jelentés, hibak 45
kezelés, tobb 16
konferenciabeszélgetési funkciok 20
maximum, vonalanként 11
Osszehasonlitva a vonalakkal 11
parkoltatas 29
tartas és visszavétel 17
tarolas és felélesztés 29
tobb résztvevo 20
valtas 18
hivasparkoltatas 16, 29

hivasvarakoztatas 16

hivas, ha fel van véve a kézibeszél6 13

hivas, ha le van téve a kézibeszél6 13
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ikonok, a hivasok allapotanak jelzésére 12

K

kBelép
hasznalata 28
Lasd még belépés
kezdeményezett hivasok naploja 37
kézibeszéld
biztonsagos elhelyezés a tartéban 7
fénycsik 10
kihangositas 33
konferenciabeszélgetések
konferenciahid 21, 23

normal 21

konferenciahid konferenciabeszélgetés 21, 23

Mellékmobilitas
bejelentkezés 32
kijelentkezés 32

meniik hasznalata 11

MLPP hasznalata 31

N

navigalas gomb illusztracioja 10

nem fogadott hivasok naploja 37

Targymutatoé

(o)

osztott vonalak
belépés 28
és a tavoli hasznalatban ikon 27
leirasa 27

privat hasznalattal 29

P

privat
és osztott vonalak 27

hasznalata 29

Q

QRT (mindségjelentd) hasznalata 45

R

rosszakaratl hivo azonositdsa (RHAzn),
hasznalat 30

roviditett hivas 14, 24

SZ

Személyes cimjegyzék, hivas beldle 15

T

tartas
és atadas 18

tartds gomb illusztracidja 10

tavoli hasznalatban ikon osztott vonalakhoz 27
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telefonvonalak leirasa 11
titkositott hivasok 30

Tool for Auto-Registered Phones Support —
eszkoz az automatikusan regisztralt
telefonok tdamogatasdhoz (TAPS) 7

tobb hivas kezelése 16, 18

i

tizenetek
jelzo 35

\')

véallalati cimtar
hasznalata a telefonkésziiléken 39
tarcsazas 15
tarcsazas weboldalrél 15
Visszhiv 15
vonalak
leiras 11
leirasa 11

O0sszehasonlitva a hivasokkal 11
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